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1. INTRODUCCION

El equipo de direccién de la Casa Grande de Albarracin ha redactado este plan de contingencia, de
acuerdo con las directrices y recomendaciones para apartamentos turisticos incluidas en las Medidas
para la reduccion del contagio por el coronavirus SARS-CoV-2, publicadas por el Instituto para la Calidad
Turistica Espafiola (ICTE) y elaboradas por el Comité de Técnicos constituido por el ICTE en colaboracidn
con la Confederacién Espafiola de Hoteles y Apartamentos Turisticos (CEHAT) y organizaciones
sectoriales territoriales, cadenas y empresas hoteleras, consensuado con la Asociacion Espafiola de
Servicios de Prevencion Laboral (AESPLA), PRLInnovacidn, y con los sindicatos CCOO y UGT y coordinado
por la Secretaria de Estado de Turismo, las Comunidades Auténomas y la FEMP.

El plan de contingencia servird como documento de autocontrol, para la adecuada puesta en marchay
mantenimiento del establecimiento a partir del final del estado de emergencia (21 de junio de 2020).

El contenido de este plan de contingencia ha sido acordado por todos los miembros del equipo de
direccion del establecimiento (a saber: dofia Maria Amparo Saez Ruiz, dofia Margarita Soriano Herefiay
Don David Saez Ruiz). Previamente a la redaccién del plan de contingencia, el comité para la gestidn de
riesgos (formado por los citados tres miembros del equipo de direccién) se ha reunido para identificar
los riesgos concretos que puede conllevar la explotacion del establecimiento, el contacto con los clientes
y el contacto entre los clientes. Las personas mencionadas forman también el comité de crisis. Si fuera
necesario, el equipo se reuniria para modificar los procesos de toma de decisiones.

Los miembros del equipo de direccion han seguido la Formacién COVID-19 de la plataforma Local Seguro
/ Hosteleria Unida.

El plan de contingencia contempla las siguientes medidas informativas:

- Carteleria con medidas preventivas implantadas en el establecimiento y pautas que deben
seguir por los clientes (incluidos también carteles en inglés y francés).

- Indicacidn de posiciones respetando la distancia de seguridad con marcado o medidas
alternativas, al entrar al apartamento.

- Plan de limpieza y desinfeccion.

- Mantenimiento.

- Informacidn sobre teléfonos de emergencia y centros de salud y hospitales cercanos.

- Planillas para el control de la aplicacién del plan de contingencias.

- Modelo de justificacién de comunicacidn al cliente del plan de contingencias para la correcta
desinfeccién y limpieza.

- Normas de actuacién ante casos positivos (en investigacidon o confirmados) de COVID-19 en el
establecimiento.



Ademas, como complemento de este plan de contingencia, la Casa Grande de Albarracin ha redactado
un Protocolo general de actuacién frente al coronavirus e informacién para el personal y un Protocolo

de limpieza de los apartamentos y las zonas comunes, que pueden consultarse integramente en nuestro

sitio web.

La Casa Grande de Albarracin insta a los clientes a colaborar en el cumplimiento de las medidas que se
desprendan del plan de contingencia y ha proporcionado a su personal la informacién necesaria relativa
a las medidas preventivas e higiénicas y para el uso adecuado del material de proteccion.

En cuanto a los proveedores de servicios externos de la Casa Grande de Albarracin, se les informara
sobre las medidas en materia de prevencidn aplicables que se hayan establecido (distancia de seguridad
y uso de mascarilla si no puede mantenerse la distancia de seguridad).

2.1.

REQUISITOS DE SERVICIO
Informacion al realizar la reserva

Antes de formalizar una reserva, la Casa Grande de Albarracin informara al cliente de las
condiciones de servicio y las medidas de prevencion establecidas en este plan de contingencia,
para que el cliente pueda aceptarlas. Para ello, se enviard al cliente el documento del plan de
contingencia o un enlace a dicho documento integro.

Para mayor comodidad, también se enviara al cliente un resumen de las medidas adoptadas y
de su aplicacién, que deberan respetar tanto el establecimiento como el cliente. Incluird
informacién sobre el procedimiento que se seguird cuando llegue al establecimiento y antes de
abandonar el apartamento. NO podrd formalizarse la reserva si el cliente no acepta dichas
condiciones.

Antes de ocupar el apartamento, el cliente facilitara al alojamiento fotografias de los
documentos de identidad de todas las personas que vayan a alojarse y sean mayores de 14
afos. El alojamiento destruira dichas fotografias cuando haya rellenado la ficha de reserva.

Antes de confirmar la reserva, se informara al cliente de su obligacién de traer sus propias
mascarillas.

Se informara a los clientes que si comparten un apartamento personas que no conformen una
unidad familiar, dichas personas seran responsables del cumplimiento de las medidas de
seguridad y distanciamiento dentro del apartamento.

Con el fin de reducir al minimo los contactos entre clientes y personal, el cliente debera efectuar
el pago integro de toda la estancia como maximo una semana antes de su llegada. No sera
necesario ingresar un pago anticipado. Una vez recibido el pago, la Casa Grande enviara al
cliente por correo electrénico la factura de su estancia.



2.2

Servicio de recepcion y acogida

La recepcidn Unicamente podrd estar ocupada por una sola persona, que se encargara de recibir
al cliente. El recepcionista debera llevar mascarilla.

Los clientes deberan llevar mascarilla mientras estén en las zonas comunes, incluida la recepcién
y deberdan respetar la distancia interpersonal de seguridad. Los clientes deberan traer su propia
mascarilla. En caso necesario, el alojamiento marcara los lugares donde puede estar el cliente
mientras se efectla el proceso de registro en el alojamiento.

Se evitaran en lo maximo posible los contactos en la recepcion y se limitara al maximo la
manipulacion de elementos como tarjetas o boligrafos.

El aforo maximo de la zona de recepcion sera de un cliente por apartamento, hasta un maximo
de cuatro personas, que respetaran una distancia interpersonal de 2 metros.

El alojamiento entregara al cliente la llave del apartamento, previamente desinfectada e indicara
al cliente déonde se encuentra el apartamento reservado. Si es necesario acompafiar al cliente, el
encargado de la recepcién solo entrara al apartamento acompafiando a una Unica persona.

El cliente pagara toda la estancia una semana antes de su llegada o, en caso de necesidad,
cuando llegue al alojamiento. Se prefiere el pago con tarjeta u otros medios electrdnicos,

preferiblemente sin contacto. El TPV se desinfectard después de cada uso en el que exista
contacto.

Antes de ocupar el apartamento, se recordara al cliente nuevamente dénde puede consultar
todas las normas y medidas de seguridad que se aplican en el alojamiento y el procedimiento
que debe seguir el cliente antes de abandonar el apartamento.

Toda la informacion relativa al destino, restaurantes, atractivos turisticos, folletos, etc., se
facilitara por via informatica mediante la aplicacion de Exploravia, sobre la cual se informa al
cliente en el momento de realizar la reserva. Se evitaran los folletos de uso comun.

El alojamiento pondra a disposicidn del cliente solucién desinfectante para manos, en las zonas
comunes.



2.3

Alojamiento (apartamentos)
El apartamento se entrega limpio y desinfectado. El apartamento estara sin ocupar durante 24
horas entre cliente y cliente.

En cada apartamento se colgard una ficha con el registro de la limpieza y desinfeccién
efectuadas antes de la entrada de cada cliente.

La papelera del bafo cuenta con tapa, bolsa y accionamiento no manual.

La decoracion de la habitacion se encuentra minimizada. Se han retirado todos los folletos
informativos impresos en papel.

Se han retirado del apartamento las botellas de aceite y vinagre, los saleros y azucareros.

Las mantas se encuentran en el armario, a disposicion del cliente, metidas en bolsas precintadas.
No deberan abrirse si no va a utilizarse la manta.

En cada apartamento se facilitard un dispensador de gel hidroalcohélico y desinfectante de
superficies, para uso del cliente.

Zonas comunes

Las zonas comunes de interior estan precintadas y no podran ser utilizadas por los clientes
(excepto como zona de paso hacia los apartamentos), incluido el cuarto de aseo de la zona de
recepcion.

Las zonas comunes de interior se ventilaran diariamente.

Las mesas y sillas de la terraza y el patio estardn a disposicidn del cliente y se limpiaran con
regularidad, pero dado que los clientes pasan la mayor parte del tiempo solos en el
establecimiento, su uso sera a riesgo del cliente. La Casa Grande de Albarracin facilitara
desinfectante de superficies en todos los apartamentos y bayetas para que los clientes puedan
desinfectar las sillas y las mesas de las zonas comunes antes de usarlas.

En las zonas comunes se facilitara informacién sobre la frecuencia de la limpieza y desinfeccién
de los elementos de uso comun.



2.5

2.6

Lavanderia

La Casa Grande dispone de un cuarto de lavanderia con dos lavadoras secadoras, que utilizan
tanto el personal de la Casa Grande, como los clientes que lo deseen. Por tanto, recomendamos
el uso de mascarilla dentro del cuarto de lavanderia.

En cada apartamento, el cliente encontrara una llave para acceder a las instalaciones de la
lavanderia. La llave se desinfectard después de la marcha del cliente.

En la lavanderia hay detergentes y productos de lavado a disposicién del cliente. En cualquier
caso, se recomienda al cliente que disponga de sus propios productos de lavado, para evitar de
este modo manipulaciones y las correspondientes tareas de desinfeccién. Tanto las lavadoras
como dichos productos son utilizados también por el personal de la Casa Grande para lavar la
ropa blanca de los apartamentos.

En la lavanderia se pondra también a disposicién del usuario un desinfectante de superficies y
un desinfectante de manos.

Todos los usuarios deberdn dejar las instalaciones de la lavanderia limpias después de cada uso,
para lo cual podran utilizar el desinfectante de superficies presente en las instalaciones y la
bayeta que se facilita a cada apartamento. El uso de las instalaciones de |la lavanderia sera por
riesgo propio del cliente. Rogamos a todos los clientes que ejerciten su responsabilidad personal
al hacer uso de las instalaciones y apliquen todas las medidas de seguridad.

El personal de la Casa Grande limpiara el cuarto de lavanderia cada vez que lo utilice.

La Casa Grande también facilita tendederos portatiles, que estan en la entrada de los
apartamentos Violeta y Malva. El uso de dichos tendederos sera igual al uso de las instalaciones
de la lavanderia: cada cliente que los utilice podra limpiarlos y desinfectarlos antes de su uso,
con el desinfectante de superficies que se facilita para cada apartamento. El uso sera a riesgo del
cliente.

Qué debe hacer el cliente antes de marcharse

La Casa Grande de Albarracin aplica el siguiente procedimiento, que deberan seguir los clientes antes de
abandonar el establecimiento.

El cliente debera retirar las bolsas de |la papelera y el cubo de basura, de forma que queden
selladas, y depositarlas en el contenedor mas cercano al alojamiento. No deberdn quedar bolsas
con basura en el alojamiento.

Antes de marcharse, el cliente abrira todas las ventanas de los dormitorios y el comedor-cocina
(si es posible, dejara bajadas las persianas o mosquiteras) para facilitar su ventilacidn.

Si no hay personal en la recepcidn, el cliente dejara la llave del apartamento en un recipiente
que habra en el mostrador de recepcidn para ese fin.

El cliente debera avisar al establecimiento del momento en que abandone el apartamento,
preferiblemente por WhatsApp o llamada telefdnica.



3.

3.1.

REQUISITOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

Plan de limpieza

La Casa Grande de Albarracin adaptard su plan de limpieza y desinfeccién teniendo en cuenta la
evaluacion de los riesgos identificados.

El plan incluye:

3.2

Un incremento de las frecuencias de limpieza y repasos, especialmente en las zonas de mayor
contacto (superficies, pomos, manivelas, mostrador de recepcion, puertas, llaves, teléfonos,
mandos a distancia, botén de descarga del wc, control de climatizacidon, secador, barandas,
mobiliario de terraza, etc.).

Las superficies se limpian con productos desinfectantes. Los apartamentos se ventilarany
airearan durante varias horas después de la salida del cliente, antes de proceder a la limpieza.

Para la limpieza se emplean productos desinfectantes autorizados y de probada eficacia. Se
utilizaran de acuerdo con las fichas de datos de seguridad de producto y en condiciones de
seguridad. Para ello, se guardara la etiqueta del producto o productos empleados, asi como la
factura o ticket de compra.

Al terminar la estancia, se realizara la limpieza y desinfeccion de todo el apartamento. El
personal de limpieza no entrara al apartamento hasta, como minimo, tres horas después de que
el cliente se haya marchado.

El personal de limpieza usara mascarilla y guantes siempre que realice tareas de limpieza.

Después de cada limpieza, se actualizard la ficha registro de limpieza y desinfeccion
correspondiente (anexo 3).

Requisitos de limpieza en servicios de restauracion
No requerido en este alojamiento al no prestar servicio de restauracion.



3.3.

Requisitos en la limpieza de los apartamentos

Se prestard especial atencién a lo siguiente:

3.4.

La limpieza y desinfeccién de los apartamentos en el contexto COVID-19 contemplan de forma
especifica el aireado de la habitacidn, la sustitucidén de toallas y de lenceria de cama (incluidos
protectores de colchén y almohada).

Limpieza de paredes, suelos, techos, espejos y ventanas, muebles, equipos y elementos
decorativos y funcionales.

Limpieza de cualquier superficie o equipamiento con un alto nivel de uso/contacto.

Para evitar la contaminacién cruzada, se pondra la ropa limpia Unicamente tras la limpieza y
desinfeccién de la habitacién.

La ropa sucia se introducirse en bolsas selladas y acondicionadas para su limpieza y desinfeccion,
en lavanderia industrial o lavado superior de 60°.

Dada la dificultad que ofrece la desinfeccidn del mando a distancia de la televisidn, este se
ofrecera dentro de una bolsa de pldstico cerrada, que se cambiara para cada cliente.

Las perchas serdn desinfectadas a la salida del cliente.

Limpieza de textiles

Se cumplirdn los siguientes requisitos:

Los textiles incluyen: ropa de cama (incluidos protectores de colchdn y de almohada), manteles
y servilletas, bayeta para secar la vajilla y toallas, mantas, sillones y cortinas.

Los textiles "sucios" que pueden lavarse en lavadora se recogerdn en una bolsa y se cerrara
hasta su tratamiento de limpieza y desinfeccién (lavado a mas de 60 grados).

Se evitara sacudir los textiles sucios. En el caso de lenceria, se evitara depositarla en el suelo.
Tras la manipulacién de textiles "sucios" se lavaran las manos.

Las mantas seran desinfectadas después de cada uso. En caso de no ser utilizadas, se sustituira
la bolsa por una nueva, previamente desinfectada, para mayor seguridad.

Los textiles presentes en el apartamento que no puedan lavarse a mds de 60 grados (como los

sillones o las cortinas) se desinfectaran después de la salida del cliente con productos adecuados
para ello.
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3.5 Limpieza de cocinas en los apartamentos

- Se limpiardn y desinfectaran todos los armarios, electrodomésticos y superficies de trabajo.

- Todo el menaje de cocina se desinfecta después de la salida de cada cliente.

- También estaran desinfectados todos los utensilios (cubo de fregar, cubo de basura, lavavajillas

para lavar a mano y a maquina, insecticida) que se ofrecen al cliente. La bayeta amarilla y el
estropajo serdn nuevos para cada cliente.

3.6 Limpieza de baios en los apartamentos

- Se limpiaran y desinfectaran todos los elementos sanitarios (ducha, inodoro, lavabo) y auxiliares
(armario y cajones, papelera, espejo, ldmpara)

- Se desinfectaran los dispensadores de gel-champu y jabén de manos.

- El secador de pelo se limpiara después de la salida del cliente, incluidos filtros.

4. REQUISITOS DE MANTENIMIENTO

El mantenimiento del establecimiento se realizara una vez finalizado el servicio de hospedaje. En caso de
fuerza mayor, el personal o empresa de mantenimiento o reparacidn entrara con mascarillas y guantes.
El cliente o clientes deberan ponerse la mascarilla o abandonar el apartamento durante la reparacién y
posterior limpieza. Una vez finalizada la asistencia o reparacion, el personal desechard los EPI de
acuerdo a lo definido en este plan de contingencia, y se lavara posteriormente las manos.

5. TELEFONOS DE EMERGENCIAS.

- Teléfono del propietario del Alojamiento: 618 94 42 54 / 978 710 279

- Teléfono Guardia Civil Puesto de Albarracin: 978 71 00 03

- Teléfono Centro de Salud de Albarracin: 978 710 127

- Teléfono Emergencias / S.0.S Aragén: 112.

Nota: En el Anexo 4 se ofrece una lista completa de teléfonos de interés.

6. ¢QUE HACER EN CASO DE CONTAGIO?

Las normas de actuacidn ante casos positivos de COVID-19 en el establecimiento se recogen en el Anexo
1.
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7. CARTELERIA INFORMATIVA.

De acuerdo con la Orden SND/399/2020, de 9 de mayo, se han colgado carteles informativos en
espafiol, inglés y francés, que exponen las condiciones restrictivas de uso de las instalaciones y las
normas de higiene a observar en relacién con la prevencidn de contagios. Los carteles se han colgado en

la recepcidn, en las zonas comunes y en las escaleras de acceso a los dos bloques de apartamentos.

La carteleria empleada se recoge en el Anexo 2.

PLANILLAS PARA EL CONTROL DEL PLAN DE CONTINGENCIAS.

Se han redactado planillas para registrar el cumplimiento del plan de contingencia, especialmente en lo
relativo a la limpieza. Las planillas se incluyen en el Anexo 3.
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9. JUSTIFICACION DE COMUNICACION AL CLIENTE DEL PLAN DE CONTINGENCIA PARA LA
CORRECTA DESINFECCION Y LIMPIEZA.

En el momento de su llegada, se entregara al cliente el siguiente justificante para que lo firme.

Al realizar la reserva, se enviara también el justificante al cliente por correo electrénico para que pueda

rellenarlo previamente. Seguidamente, podra escanear el formulario cumplimentado y firmado y

enviarlo al correo electrénico de la casa grande, o bien traer un ejemplar impreso para su archivo en el

establecimiento.

JUSTIFICANTE

Yo don/dofia , con DNI: ,
como propietario del establecimiento LA CASA GRANDE DE ALBARRACIN,
con numero de registro en turismo ATTE.005/2010

y ubicado en Albarracin (Teruel),

he informado del plan de contingencias, anteriormente descrito a
Don/Dofia

como titular del contrato de hospedaje y en representacidn de las personas que se alojan junto con
dicha persona en uno de los apartamentos de mi establecimiento.

N° de Reserva:
Fecha de Entrada:

Fecha de Salida:

Albarracin, a de de 2020

Propietario de la Casa Grande de Albarracin ~ Huésped que realiza la contratacién del Alojamiento

Fdo.: Fdo.:
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ANEXO 1. NORMAS DE ACTUACION ANTE CASOS POSITIVOS (EN INVESTIGACION O CONFIRMADOS)
DE COVID-19 EN EL ESTABLECIMIENTO

AX1.A.- IDENTIFICACION E INTERVENCION INICIAL

Ante la minima duda de que un cliente o empleado sufra sintomas compatibles con la enfermedad
COVID-19, se debe comunicar esta situacidn al establecimiento para que se aplique e protocolo
especifico para ello.

AX1.A.1 SI UN EMPLEADO COMUNICA SINTOMAS COMPATIBLES CON LA ENFERMEDAD:

0 Debera mantenerse en aislamiento domiciliario hasta que los servicios sanitarios valoren su
situacién y determinen las medidas a seguir.

0 Se procederd la desinfeccidn del puesto de trabajo y objetos en su entorno que pudieran ser
compartidos con empleados.

0 En caso de confirmarse el positivo, el establecimiento debe comunicar a los contactos mas

estrechos del riesgo de contagio y que deben permanecer en vigilancia activa de sintomas (tos,
fiebre, dificultad respiratoria...)

AX.1.A.2 SI UN CLIENTE ALOJADO COMUNICA SINTOMAS COMPATIBLES CON LA ENFERMEDAD:

0 Solicitar su aislamiento en la habitacidn hasta recibir instrucciones por parte de los servicios
sanitarios.

0 Comunicar la situacién a los guias en caso de que se trate de un viaje organizado.

0 Facilitar atencion sanitaria (telefonica o presencial) en la habitacion, en coordinacidn con los
guias si procede.

0 Asegurar que exista una valoracién médica respecto al posible caso de COVID-19.

0 Comunicar a todos los empleados y responsables del alojamiento turistico, especialmente los

qgue puedan requerir acceder a la habitacion (limpieza, mantenimiento), la situacion de
aislamiento de la habitacién para que se apliquen los protocolos especificos de actuacidn.

0 Facilitar aquellos medios que el cliente pueda requerir en relacién con la enfermedad:
termémetro corporal, medicacién...

0 Mientras no haya confirmacion negativa, la persona quedara en aislamiento domiciliario y
aplicara las normas establecidas por el Ministerio de Sanidad para aislamientos domiciliarios:
. No salir de la habitacién
o Extremar normas de higiene
0 Uso de mascarillas quirlrgicas en presencia de otras personas en la habitacion

0 En caso de confirmacion positiva, debera estudiarse la posibilidad de traslado del cliente a un
centro hospitalario o domicilio particular en las condiciones de seguridad que establecen las
autoridades sanitarias para estos casos de traslado. De no ser posible, se establecera, en
colaboracidn con las autoridades sanitarias un protocolo de actuacidn segun el caso concreto.

0 En todo caso, recordamos que el establecimiento no tiene potestad para retener contra su
voluntad a una persona en el establecimiento o en su habitacion. Si el cliente (confirmado o
sospechoso de sufrir COVID-19) ya no esta en el establecimiento.

0 Si es posible, bloguear la habitaciéon durante al menos una semana

0 Aplicar, previo uso, protocolo especifico de limpieza de habitacidén de personas contagiadas.

AX1.B.- SERVICIOS DE LIMPIEZA, MANTENIMIENTO Y ALIMENTACION

Se desaconseja que ningln empleado acceda a las habitaciones afectadas, sea para tareas de limpieza o
mantenimiento. En todo caso, debera existir un registro de todas las personas que entran o salen de la
habitacion. Se facilitaran los medios necesarios a los clientes (o cuidadores) para que se realicen las
propias tareas de limpieza. Cuando se acceda a los alojamientos con personas contagiadas o
sospechosas, se requerira que estas personas hagan uso de mascarilla.
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AX1.B.1. ACONDICIONAMIENTO DE LA UNIDAD DE ALOJAMIENTO
Debe procurarsele a la persona afectada los medios necesarios para que realice el autoaislamiento en
las mejores condiciones de confortabilidad y seguridad:

0 En la medida de lo posible se le procurard acceso a internet y TV en la habitacion.

0 Deberd disponer de ventilacidn natural al exterior.

0 Dispondra de jabdn, gel y toallitas desinfectantes, asi como de papelera con tapa y bolsas de
basura, y vasos de plastico.

0 Dispondra de lejia, papel y material de limpieza para el bafio y otras superficies.

0 Para facilitar las tareas de limpieza y desinfeccién, se recomienda retirar todo mobiliario y

textiles prescindibles de la habitacion

AX1.B.2. PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA DE HABITACIONES CON PERSONAS CONTAGIADAS O
SOSPECHOSAS DE ESTARLO

La limpieza la realizard el propio huésped o persona cuidadora. Se facilitaran medios e instrucciones
para hacerlo. El personal de limpieza del establecimiento Unicamente accedera al apartamento en casos
de extrema necesidad, lo cual debera hacerse en condiciones de maxima seguridad frente a COVID-19:

0 Uso de ropa protectora desechable o lavable (batas, guantes y mascarilla higiénica)

0 Se mantendra separacion de 2 metros respecto a las personas afectadas

0 No se entrara a la unidad de alojamiento afectada el carro de limpieza

0 Se utilizaran los protocolos adecuados de limpieza y desinfeccidon equivalentes a los aplicados en

el check-out de clientes.

0 Se desechara o desinfectara tras uso todo material usado en la limpieza (bayetas, fregonas,
cepillos...), y se renovaran todas las soluciones de detergentes o desinfectantes que hayan
podido ser utilizadas

0 Ademas, en esta tarea se hard uso de las EPI (guantes, mascarilla higiénica, gorro y delantal
desechable), y se dispondra de gel hidroalcohdlico para su uso al finalizar la tarea y retirarse las
EPI. Y en caso de tareas que generen salpicaduras, usar gafas o pantallas (proteccidn ocular) y
delantales impermeables.

0 Las EPI desechables se eliminaran de forma higiénica (bolsa de plastico cerrada) al finalizar la
tarea, las EPI reutilizables se desinfectaran adecuadamente.
0 El personal que realice esta tarea debe recibir capacitacién adicional al respecto.
0 Una vez el cliente afectado abandone el establecimiento:
e Launidad de alojamiento, una vez limpiada, quedara bloqueada para su uso por al menos
una semana.

e En caso de no poder cumplir este plazo, el apartamento se sometera a una desinfeccién
profesional por empresa autorizada a tal fin

AX1.B.3. GESTION DE ROPA DE CAMA Y TOALLAS

El huésped colocara la ropa de cama y toallas sucias en una bolsa plastica y la cerrara para que el
personal del establecimiento la retire y sustituya por ropa limpia. En caso de ser el acompafiante o un
empleado quien retire esta ropa, debera hacerlo con guantes, delantal y mascarilla, y evitando sacudir
esta ropa. El personal del establecimiento encargado de recoger la ropa, la introducird en una segunda
bolsa identificada como material contaminado para que sea manipulado por los servicios de lavanderia
con las EPl adecuadas (mascarilla higiénica y guantes). El lavado de la ropa se hara en ciclo caliente de
60° C.

15



AX1.B.4. GESTION DE RESIDUOS

El huésped dispondra los restos de basura en bolsas de basura (bolsa 1). Para retirarlas, se usaran
guantes con los que se cerrara la bolsa y se colocara en una segunda bolsa (bolsa 2) junto con los
guantes y otros residuos generados en la unidad de alojamiento, la cual se dejard junto a la puerta de
salida en el dia y la hora acordados con el establecimiento. El personal del establecimiento encargado de
su recogida los manipulara con guantes disponiéndolos en una tercera bolsa (bolsa 3) y se desechara al
contenedor de restos.

AX1.B.5. REPARACIONES EN LAS UNIDADES DE ALOJAMIENTO

Para acceder a las habitaciones que precisen de reparaciones con clientes enfermos que permanezcan
en su interior, el personal de mantenimiento deberd protegerse con el uso correcto de EPI (mascarilla,
batas y guantes...), los cuales se desecharan a la salida de la habitacidn y se lavaran o desinfectaran las
manos. Si el enfermo esta en la habitacion, se mantendrd una distancia superior a dos metros.

AX.1.C.- NORMAS PARA LA PERSONA ACOMPANANTE
En caso de que la persona afectada conviva con otra persona en la misma unidad de alojamiento
(acompafiante), esta persona sera declarada “contacto estrecho” y se aplicardn las siguientes normas:

0 Si la habitacién no dispone de dormitorios y aseos separados, en la medida de lo posible se
ofrecera una unidad de alojamiento alternativa a esta persona cuidadora, lo mas cercana posible
a la primera.

0 En la medida de lo posible, el acompanante debera permanecer autoaislada. Si sale, debera
hacer uso de mascarilla.

0 Se le facilitara al acompafiante, en su idioma, las normas para el manejo domiciliario de

COVID-19 del Ministerio Sanidad.
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ANEXO 2: CARTELERIA INFORMATIVA

CARTELERIA EN ESPANOL, PARA COLGAR EN LAS ZONAS COMUNES Y LAS ESCALERAS DE ACCESO A LOS
APARTAMENTOS

St MANTEN LA DISTANCIA

DE SEGURIDAD

: , Distancia minima entre grupos'™:
; Distancia minima entre personas: : ol shehos’ 2 wietids

al menos 2 metros = ° A

entendera que la distancia de seguridad seré entre el grupo y el resto de
clientes y no entre integrantes de ese grupo

Distancia minima entre mesas:
al menos 2 metros

Distancia minima entre mesas altas:
al menos 2 metros

e Hrd

Este establecimiento aplica el sistema integral para alojamientos ante el COVID-19



CEHAT

R OAMINTON TORSCDS LlMPIA TUS MAN OS CON UN
/, GEL A BASE DE ALCOHOL

o
Deposita en la palma de la mano una dosis de producto Frétate las palmas de las
suficiente para cubrir todas las superficies manos entre si
Frétate la palma de la mano Frétate las palmas de las Frétate el dorso de los dedos
derecha contra el dorso de la manos entre si, con los de una mano con la palma de
mano izquierda entrelazando dedos entrelazados la mano opuesta, agarrandote

los dedos y viceversa los dedos

O B

Una vez secas, tus
manos son seguras

rotacién el pulgar izquierdo,  de la mano derecha contra la

atrapandolo con la palma de la  palma de la mano izquierda,

mano derecha y viceversa haciendo un movimiento de
rotacién y viceversa

Este establecimiento aplica el sistema integral para alojamientos ante el COVID-19
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CEHAT

s | IMPIA TUS MANOS CON

¥ ALOJAMIENTOS TURISTICOS

<, AGUA Y JABON

“a

Méjate las manos con agua Deposita en la palma de la Frétate las palmas de las Frétate la palma de la mano
mano una cantidad de jabon manos entre si derecha contra el dorso de la
suficiente para cubrir todas las mano izquierda entrelazando

superficies de las manos los dedos y viceversa

Frétate las palmas de las Frétate el dorso de los dedos ~ Frétate con un movimiento de  Frétate la punta de los dedos
manos entre si, con los de una mano con la palmade  rotacién el pulgar izquierdo,  de la mano derecha contra la
dedos entrelazados la mano opuesta, agarrandote atrapandolo con la palmade la  palma de la mano izquierda,
los dedos mano derecha y viceversa haciendo un movimiento de

rotacién y viceversa

Enjuéaguate las manos con Sécate con una toalla Sirvete de la toalla para cerrar Tus manos son seguras
agua desechable el grifo

Este establecimiento aplica el sistema integral para alojamientos ante el COVID-19
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RS0 REQUISITOS GENERALES:
ALOJAMIENTO

enla habitac;on, objetos de decoracion, : : Papelera de bafio con tapa, doble bolsa y
ammenities para actuar de acuerdo al plan : : accionamiento no manual
de contingencia definido : S S AN S M NN SEN S S A N SN S .

la salida del cliente, se limpia el sec ad._,v de

pelo si dispone del mismo (incluido e

Las mantas y almohadas deben estar protegidas

T

P =1 N

'
"
Recomendable eliminar la papelera de la -
habitacién con el fin de que cualquier papel, 1 En el caso de personas que no conformen una
mascarilla, ete. se conicentre en una: Unica : ' unidad familiar y compartan habitacion, debe ser
4 N ' . iz o
papelera con tapa, minimizando el riesgo de ' i el comité de riesgos quien decida las medidas a
transmisién y de manipulacién ' " aplicar atendiendo a la tipologia de clientes

Este establecimiento aplica el sistema integral para alojamientos ante el COVID-19
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g ta8 REQUISITOS GENERALES:
LIMPIEZA Y DESINFECCION

= L]
A TR, |

Incremento de la frecuencia de limpieza y repasos especialmente en zonas de mayor contacto (superficies, pomos,
lavabos, griferia, manivelas, ascensores, mostrador de recepcion, puertas, llaves/tarjetas de habitacion, teléfonos,
mandos a distancia, botén de descarga del wc, barreras de proteccién, control de climatizacion, secador, dispositivos de
control horario, maquinas de gimnasio, barandillas, carta de room service, minibar, perchas, etc.)

Ventilacién diaria de las zonas de uso
comun en las que haya habido clientes

D%

Limpieza de superficies con productos desinfectantes
Uso de productos de limpieza desinfectantes en condiciones de seguridad, p.e,, dilucién recién preparada de lejia
concentracion de cloro 1gr/L, preparado con dilucién 1:50 de una lejia de concentracion 40-50 gr/L.
Uso de etanol 62-71% o perdxido hidrogénico al 0,5% en un minuto.
Se pueden utilizar otros medios alternativos autorizados, pero en todo caso debe asegurarse la eficacia de los
desinfectantes que se usen atendiendo a las fichas de datos de seguridad de los productos

©

3S comunes se

re condiciones de seguridad, de forma que
las bolsas queden cerradas y sean trasladadas al

punto de recogida de residuos.

Este establecimiento aplica el sistema integral para alojamientos ante el COVID-19



g ta8 REQUISITOS GENERALES:
RECEPCION

RECEPCION

i‘i 5 ) B

Se establece un aforo méaximo de la zona de recepcién y medidas necesarias
para asegurar el distanciamiento entre cliente y empleados. En ¢

tes, se establecen medidas d

evita compa

oligrafos y en caso
de hacerlo, se desinfecta tras su uso

Ser po ysible entre er

arill

uenta cor

En la zona de recepcién y

POR FAVOR,
ESPERE AQUI

Existen me incia para La lin
evitar aglomeraciones y asegurar la con
distancia minima de seguridad Aplicable a todos los servicios de alojamiento. atendlendo ala aﬂuenua de clientes
Se desinfecta el TPV tras cada uso
Q
[><l)
55 0 tarjetas, si existen, se El tec eléfono y otros La asignacién de habitaciones se
an en un recipiente con elementos que utlhza el recepcionista, realiza garantizando las medid

nfectan al in y al fin de cada higiénicas de desinfeccién reque

ante tras cada uso si se
depositan en recepcion

nodet

bajo, utilizandose si es
posible auriculares de uso individual

HOTEL
*r —

v v

Se puede disponer de alfornbras E

a la entrada del en co d dlspomendo de

establecimiento guantes desechables y/o toallitas
desinfectantes para limpiar equipajes.

desinfectar

Este establecimiento aplica el sistema integral para alojamientos ante el COVID-19
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Al REQUISITOS GENERALES:
LIMPIEZA Y DESINFECCION

Uc =

Los textiles sucios deben recogerse, kk ( 1 &

meterse en una bolsa y cerrarla hasta su

tratamiento en la lavanderia No se sacuden los No dejar en el suelo la
textiles sucios lenceria de cama

@ oo +60°
8 G @

)

Tras manipular textiles sucios,
el personal se lava las manos

Los textiles sucios se lavan por encima de los 602, En el caso
de externalizacion del servicio, hay que indicarlo al proveedor

La norma “ISO 22483 Turisme y Servicios ¢
Relacionados - Hoteles - Requisitos para la I [ | !
Prestacion del Servicio” detalla requisitos de calidad p— ceaas
en el proceso de limpieza de las habitaciones. [_[ ]J

Poner la ropa limpia Unicamente tras la

limpieza y desinfeccién de la habitacion

La ropa sucia se introduce en bolsas antes de
depositarla en los carros de limpieza

Contempla de forma especifica atendiendo a la
frecuencia que por categoria tiene fijadas
= Aireado de la habitacion.
» Remplazo de toallas y lenceria de cama.
« Limpieza de paredes, suelos, techos.
« Limpieza de espejos y ventanas.
= Limpieza de muebles, equipos y elementos
decorativos funcionales.

» Limpieza de cualquier superficie o
equipamiento con un alto nivel de uso

Evitar ofrecer servicio de minibar en el caso de
no poder garantizar su limpieza entre clientes

Este establecimiento aplica el sistema integral para alojamientos ante el COVID-19
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S48 REQUISITOS GENERALES:
ZONAS COMUNES

«~—— RESPETARAFORO _ +— : -
@ o ® [ ] : '
R A
¢ - : : . El establecimiento dispone de solucién
Los aforos de los distintos espacios comunes ! it jagiacimiento.cia) a5 SgT ‘
estiriestabladidos . ' L-E.‘.Siv"le'CxE:ﬁZ’f en lugares de paso y en fsgt;e.las
. ' instalaciones de uso intensivo por clientes.
"""""""""""""""""""""""""" d Posibilidad de instalarse a la salida del aseo
A ; : :
Los aseos de uso comun se limpian con la ' -
frecuencia planificada y cuentan con - '
dispensadores de papel de secado o secador de . y
manos, evitando toallas incluso de uso individual ' ‘
. .0 ; :

gely jabén

Mantener la distancia de seguridad entre clientes F
5 + se limpian periédicamente atendiendo a su uso

tiza la reposicién de co : . Los espacios donde se vayan a celebrar eventos,
(jabén, toallas de papel, etc.) ' : espacios cerrados, para actividades de animacion,
. gimnasios,

para garantizar la normati

deben ventilarse 2 horas antes de su

. usc

Este establecimiento aplica el sistema integral para alojamientos ante el COVID-19
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Please keep
your distance
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RECOMMENDATIONS

After blowing your
nose, sneezing
or coughing

for preventing

coronavirus

WASH YOUR HANDS
FREQUENTLY WITH
SOAP AND WATER

COVER YOU
MOUTH WIT

OR WITH A HANDKERCHIEF
WHEN COUGHING
OR SNEEZING

USE DISPOSABLE
HANDKERCHIEFS

AND PUT THE 20
IN THE BIN J »}3
Before and
after attending ‘
After going to a person /
the toilet who isill / IF YOU PRESENT
,/ RESPIRATORY SYMPTOMS
: 4 AND HAVE TRAVELLED TO A
After contact g \ HAZARDOUS AREA, STAY
with animals  ; AT HOME AND CALL
y’\ / 976 69 63 82
Before eating
or handling
foods
Whe?‘evedr
our hands )
yare dirty Euskad, ,Mwamuw

Osakidetza
®
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CORONAVIRUS

How is it transmitted?

when coughing or

Symptoms:

0 From droplets expelled @
Shortness of breath

Preventive measures

‘ Wash your hands

@ nose with your elbow or a tissue

contact with other people.

C b Avoid touching your eyes, nose and mouth

When you cough or sneeze, cover your mouth and

If you have a respiratory infection, avoid close

ﬁ Avoid going directly to the health centre

Telephone number for queries and
information » = 976 696 382 |

E More information at www.mscbs.gob.es y www.saludinforma.es

== GOBIERNO
=< DE ARAGON

27



CARTELERIA EN FRANCES PARA COLGAR EN LAS ZONAS COMUNES Y LAS ESCALERAS DE ACCESO A LOS
APARTAMENTOS

CORONAVIRUS

Comment se transmet-il ? Symptomes

9‘ Par des gouttelettes en
éternuant ou en
toussant

Sensation de manque

Mesures de préuvention

Lavage des mains

( Y Eviter de se toucher les yeux, le nez et la bouche
@ Tousser et éternuer en se couvrant la bouche et le

nez dans le coude ou dans un mouchoir jetable.
g@ En cas d’infection respiratoire, éviter tout

contact proche avec d’autres personnes.

ﬁ Eviter de se rendre directement & un établissement de santé
Nouveau numéro de téléphone pour _
répondre aux questions et aux » , 976 696 382
demandes d’information

D Plus d’informations sur www.mscbs.gob.es et www.saludinforma.es

== GOBIERNO
=< DE ARAGON
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CARTELERIA EN ESPANOL PARA INFORMACION DEL PERSONAL. SE INCLUIRA EN LA CARPETA ESPECIFICA DE
INFORMACION SOBRE EL COVID-19

ReL7VS COMO QUITARSE LOS
[ GUANTES CORRECTAMENTE

Agarrar el exterior del guante en el area de la murieca.
Despega el guante de tu cuerpo, dale la vuelta.
Sostenga el guante de adentro hacia afuera con la otra mano.

Desliza tus dedos debajo de la mufieca del otro guante.
Despega el guante de tu cuerpo, dale la vuelta, deja el primer guante dentro del segundo.
Deseche los guantes de forma segura.

Lavese las manos

Este establecimiento aplica el sistema integral para bares y restaurantes ante el COVID-19
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g= 1288 USO CORRECTO DE LAS
W MASCARILLAS

Lavate las manos antes de usar una mascarilla.
Verifique la nueva mascarilla para asegurarse de
que no esté dafnada.

[ y (

Asegure las gomas detras de la cabeza o sobre las

orejas. Cubra completamente la boca y la nariz
asegurandose de que no haya espacios.

/

No toque la mascarilla mientras la usa, si lo hace
lavese las manos. Retire la mascarilla desde atras
sosteniendo las gomas con las manos limpias.

Este establecimiento aplica el sistema integral para

‘ !“t '
‘ y
. 1 | ’
'
« )
y
,
—,

Asegurese de que el lado correcto de la mascarilla
quede hacia afuera. Ubique la tira metalica y
coléquela en el puente nasal

Presione la tira metélica para que se ajuste a la
forma de la nariz. Reemplace la mascarilla si se
humedece y no la reutilice.

...................

Deposite la méscara en un contenedor cerrado sin
tocar el frontal. Lea las instrucciones para usar la
mascarilla correctamente.

bares y restaurantes ante el COVID-19
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QESLEE COMO COLOCARSE, USAR,
@B QUITARSE Y DESECHAR UNA
L/ MASCARILLA

= Antes de colocarse una mascarilla,
: realice la higiene de manos con
un desinfectante para manos a
base de alcohol o agua y jabon

Cubrase la boca y la nariz con
la mascarilla y asegurese de
no haya espacios entre su
cara y la mascarilla

‘. . . Evite tocar la mascarilla mientras la usa

A:‘ si lo hace, realice la higiene de manos.

x Para quitarse la mascarilla, hagalo por la
parte de atras

Reemplace la mascarilla con o N

una nueva tan pronto como
esté hUmeda y no reutilice las /Q\

mascarillas de un solo uso

Este establecimiento aplica el sistema integral para alojamientos ante el COVID-19
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CEHAT

CONTIDERACION ESPAROLA DE HOTILES
¥ ALOJAMIENTOS TURISTICOS

ACTUACION ANTE

CASOS POSITIVOS

Ante la minima duda de que un cliente o empleado sufra sintomas compatibles con la enfermedad COVID-19, se
debe comunicar esta situacién al establecimiento para que se aplique e protocolo especifico para ello.

Debera mantenerse en aislamiento domiciliario hasta que los servicios sanitarios valoren su situacion y determinen las

medidas a seguir.

Se procedera la desinfeccion del puesto de trabajo y objetos en su entorno que pudieran ser compartidos con empleados.

En caso de confirmarse el positivo, el establecimiento debe comunicar a los contactos mas estrechos del riesgo de contagio
y que deben permanecer en vigilancia activa de sintomas (tos, fiebre, dificultad respiratoria...)

Solicitar su aislamiento en la habitacién hasta recibir Instrucciones
por parte de los servicios sanitarios.

Asegurar que exista una valoracion médica respecto al posible
caso de COVID-19.

Mientras no haya confirmacion negativa, la persona quedara en

aislamiento domiciliario y aplicara las normas establecidas por el

Ministerio de Sanidad para aislamientos domiciliarios:

« No salir de la habitacion

» Extremar normas de higiene

» Uso de mascarillas quirdrgicas en presencia de otras personas en
la habitacién

Si es posible, bloquear la habitacién durante al menos una semana.

Comunicar la situacion a los guias en caso de que se trate de un
viaje organizado.

Facilitar atencién sanitaria (telefénica o presencial) en la habitacién,
en coordinacion con los guias si procede.

Comunicar a todos los departamentos del hotel o alojamiento
turistico, especialmente los que puedan requerir acceder a la
habitacién (limpieza, mantenimiento, y restauracién/room services),
la situacion de aislamiento de la habitacion para que se apliquen
los protocolos especificos de actuacion.

En caso de confirmacién positiva, debera estudiarse la posibilidad
de traslado del cliente a un centro hospitalario o domicilio
particular en las condiciones de seguridad que establecen las
autoridades sanitarias para estos casos de traslado. De no ser
posible, se establecerd, en colaboracién con las autoridades
sanitarias un protocolo de actuacién segun el caso concreto.

Facilitar aquellos medios que el cliente pueda requerir
en relacién con la enfermedad: termémetro corporal,
medicacion...

En todo caso, recordamos que el establecimiento no
tiene potestad para retener contra su voluntad a una
persona en el establecimiento o en su habitacién. Si
el cliente (confirmado o sospechoso de sufrir
COVID-19) ya no esta en el establecimiento.

SERVICIOS DE LIMPIEZA, MANTENIMIENTO Y
ALIMENTACION: Se desaconseja que ningin empleado
acceda a las habitaciones afectadas, sea para tareas de
limpieza o mantenimiento. En todo caso, debera existir un
registro de todas las personas que entran o salen de la
habitacién. Se facilitaran los medios necesarios a los
clientes (o cuidadores) para que se realicen las propias
tareas de limpieza. Cuando se acceda a los alojamientos
con personas contagiadas o sospechosas, se requerira que
estas personas hagan uso de mascarilla.

NORMAS PARA LA PERSONA ACOMPANANTE:

En caso de que la persona afectada conviva con otra

persona en la misma unidad de alojamiento

(acompaniante), esta persona sera declarada “contacto

estrecho” y se aplicaran las siguientes normas:

+ Si la habitacion no dispone de dormitorios y aseos
separados, en la medida de lo posible se ofrecera una
unidad de alojamiento alternativa a esta persona
cuidadora, lo mas cercana posible a la primera.

* En la medida de lo posible, el acompafiante debera
permanecer autoaislada. Si sale, debera hacer uso de
mascarilla.

« Se le facilitara al acompafiante, en su idioma, las normas
para elmanejo domiciliario de COVID-19 del Ministerio
Sanidad.

Este establecimiento aplica el sistema integral para alojamientos ante el COVID-19

32



& t48 REQUISITOS GENERALES:
ROOM SERVICE Y
MANTENIMIENTO

=R oy PP

El camarero hace uso de guantes al El camarero lleva mascarilla si no puede
acceder a la habitacién tanto para servir mantener la distancia de seguridad con el cliente
como para retirar el servicio

= RPN a— ¢

1 O 4

U U

Todo el material de vajilla (incluidas bandejas Hay definido un protocolo para la retirada de
y campanas cubreplatos) se higienizan residuos del que se informa
mediante lavavajillas o equivalente convenientemente al cliente

O . /\ = 40 seg
@ ' ‘ o .o 'o |
El personal de mantenimiento entrara en la | personal se protege con Una vez realizada la reparacion, el personal
habitacién cuando el cliente no se encuentre el equipo de proteccion deshecha los EPI de acuerdo de lo definido
en la habitacién salvo causa Jus’nﬁcado individual definido del plan de contingencia y posteriormente se
desinfecta las manos y desechan el equipo de
@ proteccién individual definido
' II| IHIIN
En el caso excepcional de tener que hacer una Evitar cualquier contacto fisico Se revisa periédicamente el sistema
reparacion con el cliente dentro, es necesario  (saludos, entrega de albaranes, etc) de aire acondicionado, especialmente
instar al cliente a utilizar mascarilla para la limpieza de espacios

Este establecimiento aplica el sistema integral para alojamientos ante el COVID-19

33



ANEXO 3: PLANILLAS PARA EL CONTROL DEL PLAN DE CONTINGENCIAS

FICHA DE REGISTRO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE ZONAS COMUNES

Suelo zona de paso | Terraza, Patio, mesas | Zonas Escaleras Escaleras casa
FECHA planta baja. Pomos | mesasy y sillas comunes de | casa nueva vieja
de puertas sillas interior




FICHA DE REGISTRO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE APARTAMENTOS

APARTAMENTO:

FECHA:

Ventilacidn y aireado de
la unidad

Aspirado de suelos

Fregado y desinfeccion
de suelos

Aseo y ducha L

Dormitorios

Zonas de contacto
intenso

Limpieza y desinfeccion de:

Limpieza v desinfeccion de:

Repaso y desinfeccién de:

Papelera

Ducha, incluida mampara,
griferia y desagiie

Lavabo

Grifo y palanca de tapén
Mueble

Sanitario

Dosificadores

Portarrollos y escobilla

Muebles

Ventanas

Ldmparas y lamparitas
Paredes

Cristales

Desinfeccidn de perchas
Desinfeccidn y precintado de
mantas

Puertas
Manivelas
Enchufes

Grifos

Secador de pelo

Salén comedor

Cocina

Limpieza y desinfeccion de:

Limpieza vy desinfeccidn de:

Muebles

Ventanas

Lamparas

Paredes

Cristales

Desinfeccion de sillones y
sofa

Precintado del mando de la
televisidn

Armarios y cajones
Campana extractora
Vitroceramica
Lavavajillas
Microondas

Nevera

Menaje completo

Utiles de limpieza

Cubo de basura
Encimera

Fregadero

Grifos y palanca de tapdn
Escoba y recogedor
Fregona y mocho

Reponer gel

hidroalcohdlico

Colocacion de ropa de
cama

Sustitucion de toallas y
manteleria

FIRMA:
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FICHA DE REGISTRO DE MANTENIMIENTO

Establecida segun plan de contingencias para la desinfeccién y limpieza frente al COVID-19

FECHA

INCIDENCIA

PERSONA O EMPRESA

OBSERVACIONES

LIMPIEZA
SI /NO
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ANEXO 4: TELEFONOS DE INTERES

S.0.S Aragén 112
Teléfono de Asistencia Sanitaria por Coronavirus 976 69 63 82
Policia Nacional 091
Guardia Civil 062
D.G.T. 060
Teléfono at. Victimas Violencia de Género 016
Guardia Civil de Albarracin 978 71 00 03
Guardia Civil de Orihuela del Tremedal 978 714002
Bomberos. (Teruel) 978 60 40 80
Cruz Roja. (Teruel) 978 60 26 09
Renfe. (Teruel) 978 61 02 02
Hospital Obispo Polanco. (Teruel) 978 65 40 00
Centro Salud de Albarracin 978 71 01 27
Centro Salud de Orihuela del Tremedal 978 7143 58
Centro Salud de Villar del Cobo 978 70 80 01
Farmacia de Albarracin 978710113
Farmacia de Bronchales 978 70 11 23
Farmacia de Gea de Albarracin 978 70 21 66
Farmacia de Orihuela del Tremedal 978 71 42 66
Caja Rural de Albarracin 978 7040 18
Caja Rural de Bronchales 978 70 14 03
Caja Rural de Villar del Cobo 978 70 81 36
Ibercaja de Albarracin 978 71 00 06
Ibercaja de Orihuela del Tremedal 978714113
Ibercaja de Bronchales 978 7011 14
9787103 45
Banco Santander Albarracin
Gasolinera de Albarracin 978 71 01 07
Gasolinera de Orihuela del Tremedal 978 714059
OFICINA TURISMO COMARCAL ALBARRACIN 978 71 02 62
OFICINA TURISMO BRONCHALES 978 7011 38
OFICINA TURISMO ORIHUELA 978714248
OFICINA DE TURISMO GEA DE ALBARRACIN 9787021 00
Asociacidon de Empresarios Turisticos de la Sierra de Albarracin 639 18 28 25
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